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Jak kupujemy?

Badania jakoSciowe on-line
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JAK CZESTO...

... odwiedzamy strone www sklepu w celu dokonania zakupow
online, a ostatecznie i tak wybieramy sie po produkt do sklepu
stacjonarnego?




Szukaj znajomych

4 zaproszenia na wydarzenia

2-€

iy : y Sponsorowane Utworz reklame
Zm i skutecznie usuwa zbedne produkty przemiany

07?

Pamietacie o tych wiasciwosciach?

GDZIE ...

Zalando
zalando.pl
Odkryj najnowsze frendy w modzie w Zalando!

— ... widzimy reklamy tych
rzeczy, ktére zamierzaliSmy

LI 4
alogramow jakby mniej Espafiol - Portugués (Brasil) kUplC?

Lyl ga Uybiem

Polski - English (US) - slonsko godka +

Prywatnosc - Regulamin - Reklama
Opcje wyswietlania rekiam [ - Pliki cookie Wiecej ~
Facebook © 2017

5 komentarzy 1 udostepnienie B.'



DLACZEGO...

... czujemy potrzebe poinformowania znajomych
o naszych zakupach?

’ piotr.dlugosz Obserwuj o dorotta.n Obserwuj

‘;2’ agnieszkagrzelak... Obserwuj

Liczba polubien: 24 1 tydz. !

piotr.dlugosz #mamsmakanamaka
#newyorkburger #macdonald #gtodny
#sniadaniemistrzow #nowyburger
#pojedzonybrzuszek

kristallkeramik Om om om om om.
Smacznego :)

piotr.dlugosz @kristallkeramik Dzigkujg
:)

Liczba polubien: 55 2dn

dorotta.n Ahh.. Co za mitosc S
#wedel #coza #pysznosci Fkarmelove
#penaut Forzeszki Ftylemilosci ¥ #cudo
#napolce #sklepowej #tak #bardzo
Fkaloryczne 23

ostrzoool iy
dorotta.n @ostrzoool Chcialbys ? we

ostrzoool @dorotta.n lekko erwinowelove

Liczba polubien: 20 647 2

agnieszkagrzelakblog Kawka
orzechowa w oczekiwaniu na pociag @@
i te pieckne zimowe kubeczki ¥
#starbucks_polska

mocek.jagoda Super (kocham)

agnieszkagrzelakblog @anciak_3e
@klaudia_jamroz niestety nie mam
Wam jak przestac xD

klaudmasterka @agnieszkagrzelakblog
szkoda xD ;€

zuziaolko @agnieszkagrzelakblog
ostatnio robifas diy z glutkiem ale mi
wyszla gesta mega pianka

zuziaolko Da sie to naprawic?

agnieszkagrzelakblog @zuziaclko po
pierwsze pasta musi by< zelowa a klej
szkolny i w plynie. Nie z kazda pasta
dziata, mowitam o tym w filmie :(



PO CO...

... bedac na zakupach
w sklepie stacjonarnym,
siegamy po telefon?




WSPOECZESNY KONSUMENT
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#Digital

Informacji o produktach
i ustugach szuka przede
wszystkim w sieci

#Social

Jest obecny w mediach
spotecznosciowych, Sledzi
dziatania znajomych,

a takze ulubionych marek

#Mobile

Dzieki smartfonowi
jest online 24 h na
dobe



PODEJMOWANIE DECYZJI

Proces podejmowania decyzji jest wieloetapowy
i na kazdym z etapie moze nastgpi¢ zmiana.

Tradycyjne metody badawcze, takie jak wywiady
grupowe, nie dostarczajg odpowiednio
szczegotowych danych.

Gtéwne etapy podejmowania decyzji

Chec dokonania
zakupu/pomyst/inspiracja

@ Zbieranie informacji o produkcie
O, lub ustudze

J Zakupy online lub w sklepie
o0 o stacjonarnym
Dostawa i serwis

[b Dzielenie sie informacjami



JAK TO ROBIMY?

Badania realizowane dzieki aplikacjom mobilnymi i online pozwalajg nam
towarzyszyc¢ respondentom podczas zakupow i na biezaco zadawac im
pytania.



FORUM ONLINE

To metoda badawcza oparta o dedykowana
aplikacje mobilng, zainstalowang na
telefonach respondentow i platforme
internetowa.
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CO DOSTAJEMY?

v/ Odwiedzane strony internetowe, aplikacje
v Relacje z przebiegu wizyty w sklepie
v Zdjecia i filmy robione podczas zakupow
v Wrazenia po zakupie

v Mozliwos¢ prowadzenia dialogu w czasie
rzeczywistym

v/ Pogtebiony kontakt z uczestnikami



SPOtECZNOSC INTERNETOWA / FORUM ONLINE

Badanie jest realizowane w postaci forum internetowego, dostepnego takze
na telefonach komoérkowych.

Lczestnicy Badanialdostajglink do swolego Respondenci sg rekrutowani metoda tradycyjna, na

profilu na specjalnej platformie podstawie kwestionariusza sprawdzajacego
internetowe. deklarowany profil konsumencki.

Uczestnicy opisujg wtasne zachowania derzypadklf( rezygnacji.ktéregos' )
i opinie zgodnie z odpowiednio Z respondentow, rekrutowana !est nowa osoba
: - o podobnym profilu.
przygotowanymi w tym celu zadaniami.
Po zalogowaniu respondenci przesytaja
informacje, jak rowniez zdjecia ilustrujace

ich wypowiedzi. S Zleceniodawca ma mozliwosé
Catos¢ jest nadzorowana przed | przegladania na biezaco

doéwiadczonego moderatora, ktéry g ' ; materiatow nadsytanych przez

kontroluje wykonanie zadan, ale rowniez uczestnikow badania na zasac!2|e
obserwatora oraz przesytania

zadaje dodatkowe pytania czy prosi | i e
0 uszczegodtowienie wypowiedzi. £




DOSWIADCZENIE INQUIRY

Przyktady projektow z wykorzystaniem forum on-line zrealizowanych przez Inquiry

Sklep budowalno-
remontowy (DIY)

Sie¢ supermarketow
DIY

Siec sklepow
Zz zabawkami

Galeria handlowa

SiecC restauracji

Zywnosc¢ ekologiczna

Zebranie doswiadczen klientow
zwigzanych z zakupami oraz
ods$wiezaniem mieszkania (malowanie),
N=20

Poznanie procesu decyzyjnego podczas
zakupow zwigzanych z remontem w
roznych kategoriach produktowych oraz
ocena oferty na tle konkurencji, N=64

Badanie procesu decyzyjnego (Customer
Journey), N=66, 10 miast

Nowe centrum handlowe, N=24, duze
miasto i okolice, 3 etapy

Potencjat rozwoju dla sieci restaurac;ji,
N=48, duze miasta i okolice

Postawy Polakéw wobec zdrowego
odzywiania, N=20

Wskazanie obszaréw wymagajacych poprawy w zakresie uktadu sklepu
i asortymentu, a takze jakosci obstugi klienta

Ocena komunikacji w kazdym punkcie styku klienta z marka
Warsztaty, podczas ktérych oméwiono remont domu z punktu widzenia klienta.

Okreslenie pozycji konkurencyjnej w zaleznosci od lokalnych warunkéw
Szczegobtowa ocena layoutu sklepu oraz ekspozycji produktow
Opis sciezki decyzyjnej w zaleznosci od kategorii produktowe;j

Opis sciezki klienta zaleznie od segmentu/okazji zakupu
Rekomendacje zwigzane z komunikacja, ofertg produktowg oraz layoutem sklepu
Czynniki wptywajace na wizerunek cenowy

Opis zmian na mapie centréw handlowych po otwarciu nowej galerii

Zwyczaje konsumentéw odniesieniu do jedzenia ,na miescie”
Szczegbtowa ocena réznych aspektéw korzystania z restauracji
Poréwnanie do najwazniejszych konkurentow

Rozumienie pojec ,zdrowa zywnosc¢”, zdrowe odzywianie” i ,zdrowy styl zycia”
Postawy wobec zdrowego odzywiania

Zakupy zywnosci ekologicznej

Zywienie dzieci



FORUM ONLINE

VS. INNE METODY JAKOSCIOWE

Spotecznosci internetowe sg bardzo skuteczng metoda badawczg, szczegdlnie rekomendowang do badania

postaw

i zachowan zwigzanych z zakupami. Umozliwia uzyskanie nowych wnioskéw, trudnych
do uchwycenia innymi metodami badawczymi

W czasie badania uczestniczymy

w codziennym zyciu respondentéw, ktorzy udzielajg
odpowiedzi ,tu i teraz” - gdy robig zakupy, ida

do restauracji albo przygotowujg w domu obiad.

Otrzymujemy bogaty i szczegdtowy materiat

o zréznicowanym charakterze - odpowiedzi

na pytania moderatora, wtasne komentarze, zdjecia,
linki do odwiedzanych stron internetowych, zadania
kreatywne czy krétkie sondy.

Dzieki tej r6znorodnosci zebrane podczas
badania informacje pozwalajg na poznanie
roznych aspektow badanego tematu

Dtuzszy czas trwania badania sprzyja nawigzaniu
bliskiej relacji z uczestnikami
i uzyskaniu bardziej wartosciowych materiatow.

Umozliwia Panstwu $ledzenie na biezaco
przebiegu badania, a dzieki temu, ze badanie trwa
co najmniej kilka dni, daje mozliwos¢ zapoznania
sie z materiatem w dogodnym dla siebie miejscu

i czasie.

Wykorzystanie technologii mobilnej i online
powoduje, ze koszt badania jest nizszy niz
w przypadku tradycyjnej etnografii.



PRZYKEAD

Forum online/mobile

Cel: okreslenie zwyczajow zakupowych
mieszkancéw danego miasta
Zwigzanych
z wybranymi centrami handlowymi

Strona gtéwna
Dyskusje

Aktualnosci

Potrzebujesz
pomocy?
Skontaktuj sie z

Moderatorem Do listy dyskusyjnej Do poprzedniej dyskusji Nastepna dyskusja

Karolina (Moderator)
21 maja

Kilka stéw o sobie

Prosimy dodaj swoje
zdjecie Dzien dobry :)

Mam nadzieje, ze mieliscie udany weekend? | czekaliscie na te pierwsza serie
pytan tutaj? ;)
50 Uczestnicy
Zgodnie z obietnicg (i harmonogramem) dzisiaj zaczynamy. Na poczatek
chciatabym, zebysmy sie troszke lepiej poznali.

50 Niedawna aktywnosc¢

Przyktadowe zatozenia dotyczace badania dla
centrum handlowego

Préba: N=48

Czas trwania: 2 tygodnie (zaangazowanie na
poziomie 3h tygodniowo dla kazdego uczestnika)

Lokalizacja: wybrane miasto i okoliczne gminy
(opcjonalnie)

Kryteria rekrutacyjne:

Wiek: 25+

Ptec¢: kobiety i mezczyzni

Obecni klienci wybranych centréw
handlowych

Osoby, ktére dokonujg zakupéw w ,,swoim”
centrum handlowym minimum raz
W miesigcu



10.

BADANIE JAKOSCIOWE - FORUM ONLINE

Przyktadowe zagadnienia badawcze

Ja(\jkie Sc?l g’rg')wne powody odwiedzania wybranych centréw handlowych w miescie i bariery zniechecajgce do
odwiedzin?

Znajomosc oferty centrum handlowego. Ulubione sklepy i sklepy, ktérych brakuje. Oferta sklepow.
Zrodta pozyskania informacji o centrum handlowym i jego ofercie.

Jak kszjca?’rtuje sie wizerunek centrum handlowego i konkurencyjnych galerii? Jakie czynniki maja decydujace
znacznie?

Ocena centrum handlowego w porownaniu z konkurencyjnymi galeriami - mocne i stabe strony.

Znajomos¢ i ocena kampanii reklamowych centrum handlowego i konkurencyjnych galerii (mozliwos¢
zaprezentowania konkretnych kreacji)

Ocena oferty gastronomicznej i rozrywkowej.
Ocena ustug w centrum handlowym.

Zwyczaje zakupowe mieszkaricow w kontekscie niedziel wolnych od handlu - jak sie zmienity w zwigzku z
wprowadzonymi zmianami.

Jak czujg sie w centrum handlowym rodziny z dziecmi/? Co zrobic, by czuty sie lepiej i wybieraty oferte centrum

handlowego?



ZADANIA DLA RESPONDENTOW

Zawsze dostosowane do celu badania.

Profil respondenta Zwyczaje zakupowe Ocena wybranych galerii/sklepéw
Przedstawienie sie respondentow, Najczesciej odwiedzane centra Analiza mocnych i stabych stron
opisanie rodziny, zainteresowan, handlowe/sklepy i powody ich poszczegdlnych centréow
stylu zycia. odwiedzania. handlowych/sklepéw.

Wizyta w centrum handlowym/sklepie Promocje Komunikacja i reklama
Szczegbtowa ocena Mozliwos¢ oceny konkretnego Ocena komunikacji i reklam,
poszczegdlnych aspektéw wydarzenia lub promociji. w tym konkretnych przekazéw
funkcjonowania galerii lub sklepu. reklamowych dostrzezonych lub

zaprezentowanych w czasie realizacji
badania.



STARY BROWAR: PRZYKtAD

Zdjecia dokumentujace odczucia respondentéw po wizycie w Starym Browarze
w Poznaniu

,10 miejsce nie zacheca
do jedzenia.”

~,Najwieksza Zara w Poznaniu.
Bardzo lubie tam zaglgdac.”

,Najbardziej charakterystyczne miejsce,
wrecz symbol Starego Browaru. | dzieki tej
rzezbie zainteresowatam sie sztukq
Mitoraja.”

Uwaga: dane zmienione na potrzeby prezentacji



ZAKUP ZABAWEK - PRZYKtAD

Kryteria wyboru zabawek markowych i licencyjnych (0-1 rok) - dziewczynki i chtopcy.

Zabawki markowe:
Fisher Price, Chicco,
Mega Blocks

Respondenci uzupetnili swoje wypowiedzi zdjeciami.

Zabawki licencyjne: ]
Myszka Miki, Hello Kitty, Swinka
Peppa, Szczeniaczek uczniaczek

Kupitam kilka zabawek Fisher Price - pilot szczeniaczka, pocigg
szczeniaczka, stolik edukacyjny. Wybratam je ze wzgledu na
funkcjonalnosé (3 poziomy), adekwatnosc¢ do wieku i umiejetnosci
maluszka. Kobieta 25-30 lat, Dziecko

0-1 lat, Szczecin

Zdarza mi sie kupowac markowe zabawki,

np. Fisher Price, Chicco. Kupitam te zabawki dlatego, ze sq
porzqgdnie zrobione, bezpieczne dla malutkiego dziecka. Kobieta
25-30 lat, Dziecko 0O-1 lat, Bielsko-Biata

Tak, zdarza sie. Np. interaktywny pluszowy Myszka Miki,
poduszka z Myszkq Miki, pchacz Hello Kitty, zabawki z Fisher
Price jak np. garnuszek kopciuszek. Byty to zabawki, ktore
wydawaty mi sie interesujqce, rozwijajqce, tadne i wiedziatam, ze
sprawiq przyjemnosc¢ mojej corce i wspomogq jej rozwoj.
Dodatkowo zabawki z postacig Myszki Miki miaty jeszcze takq
otoczke, ze corka zywo reaguje na te postac oglgdajgcjqw TV,
wiec wiedzielismy, ze bardzo jej sie podoba. Kobieta 31-40 lat,
Dziecko 0-1 lat, Czeladz



CENTRUM HANDLOWE - PRZYKEAD

Centrum handlowe jednym stowem ...

v Centrum handlowe budzi raczej pozytywne skojarzenia zwigzane z kompleksowga oferta, estetykg wnetrza, nowoczesnoscia
wyposazenia i atmosferg sprzyjajacg wizytom.

v U niektoérych respondentéw budzi negatywne odczucia.

Jest wszystko

Wyrézniajqce sie

Batagan

Fatalny market
spozywczy

Uwaga: dane zmienione na potrzeby prezentacji

Kolejne

Nowosé

Przestrzen

Warto polecié,
kazdy znajdzie
cos$ dla siebie

Centrum handlowe

Chaos

tadne ©

Najlepsza
lodziarnia Zattoczone
w miescie
\—
Zbyt
duze
Mite,
sympatyczne
miejsce

A

Nowoczesnosé

j Przepych

J Centrum z klasq

Galeria handlowa
jakinne

T

Lepiej,
niz sie spodziewatem




CUSTOMER JOURNEY - PRZYKtAD:
KUPUJEMY ROWER

Wiedza Poszukiwanie Zakup Dostawa Serwis/ APonowne zakupy } Dzielenie sie
(zakupy online) Reklamacje Z innymi

DZIAEANIA *  Kontakt z Opinie o Ogladanie - Sledzenie Reklamacje *  Zakup ustug, Polubienie
mediami (TV, produkcie oferty w przesytki Serwis czesci i strony sklepu
ZDARZENIA FB, prasa, blogi, Video sklepach *  Uméwienie gwarancyjny akcesoriéw na FB
YT...) producentéw i online kuriera Inne ustugi Opublikowanie
*  Rozmowy ze Rozmowa ze Wybor i produkty recenzji
znajomymi znajomymi Zakup uzupetniajace produktu
Fora Ptatnosc Relacje z
tematyczne wycieczek
e  Chciatabym Jaki typ roweru lle bedzie *  Czy kurier Dlaczego *  Gdzie kupie Jestem
mie¢ taki wybrac? kosztowac przyjedzie w musze jechad mape sciezek zadowolona
rowetr... Gdzie mozna dostawa? oznaczonym do serwisu rowerowych? i chce, zeby
*+ Bede mogta kupi¢ taki Czy wszystko czasie? zaraz po * Kto organizuje inni o tym
jezdzi¢ na rower? wzietam pod « Czyrower zakupie? wycieczki wiedzieli
wycieczki Jaka marka? uwage? bedzie taki, jak Czy dostane zagraniczne? Chce wiedzie¢
Gdzie kupie Co jeszcze oczekuje? gotéwke z * Co zrobig, jesli wiecej o
najtaniej? bedzie mi powrotem? w drodze nowych
Na co zwrdcic potrzebne? Czy uwzglednia ztapie gume? mozliwosciach
uwage? Jak moge go reklamacje?
ubezpieczy¢?
EMOCIJE » Zaciekawienie Tak! Chce miec Niechec¢ do *  Niepokdj Frustracja »  Satysfakcja lub Zadowolenie
*  Oczekiwanie taki rower! sprzedawcy frustracja Realizacja
Potrzeba Satysfakcja Zwigzana marzen
zaufania z zakupu z zakupami Podziw

znajomych



ANKIETY

Raport z badania forum online zawiera zarowno dane jakoSciowe, np. wypowiedzi respondentéw czy zdjecia,
jak i dane quasi-iloSciowe, dotyczace czestotliwosci konkretnych zachowan zakupowych.

Myslqgc o zakupach odziezy, ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Twoje zachowanie?

B Przegladam produkty w internecie, poréwnuje ceny,
szukam informacji, ale kupuje przewaznie w
sklepach stacjonarnych

B Ogladam produkty w sklepach stacjonarnych, by
moc ich dotknaé, porozmawiac ze sprzedawca, ale
przewaznie kupuje w internecie

M Ogladam produkty i w sklepach stacjonarnych i w
internetowych, ale kupuje tam, gdzie jest tanigj

W ogole nie korzystam ze sklepéw internetowych,
wole ogladac i kupowac produkty w sklepach
stacjonarnych

Ogladam produkty i w sklepach stacjonarnych i w
internetowych, ale kupuje tam, gdzie jest wygodniej

Uwaga: dane zmienione na potrzeby prezentacji



OPINIE NASZYCH KLIENTOW

Opinie naszych klientéw:

,Chcielibysmy poleci¢ wspétprace z firmq badawczq Inquiry, ktérej powierzylismy
wykonanie badania ilosciowego w centrum handlowym Klif w Gdyni. (...) JesteSmy

zadowoleni z rzetelnego i terminowego przygotowania oraz przeprowadzenia projektu

badawczego. Co wiecej, uzyskalismy cenne analizy profilu klientéw odwiedzajqcych
centrum handlowe Klif.”

Agata Czarnecka, Associate Director Consultancy & Research,
Centrum Handlowe Klif, CBRE sp. z 0.0.

,Poswiadczam, ze firma Inquiry wykonata zlecone badania z nalezytqg

starannosciq, zwracajqc szczegdlng uwage na jakos¢ danych. Wspétpraca z
Inquiry przebiegata pomysinie, warto podkresli¢ osobiste zaangazowanie oraz
peten profesjonalizm pracownikéw firmy.”

Iwo Knopik, Marketing Manager,
Bonarka City Center, TriGranit Management Polska sp. z o. o.

,Firma Inquiry dotozyta wszelkich staran, aby badania wykona¢ w
sposob rzetelny, profesjonalny i terminowy. Polecam firme Inquiry sp.
Z 0.0. jako niezawodnego partnera biznesowego.”

Maciej Karolak, Prezes, Keino sp. z o.o.
Badania dla sieci Gino Rossi oraz Simple 21



NASI KLIENCI

Od blisko 15 lat prowadzimy badania marketingowe dla centréw handlowych,
sieci detalicznych oraz producentéw i firm ustugowych.
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Agnieszka Gérnicka

Prezes zarzadu

Kontakt

Email: a.gornicka@inquiry.com.pl
Telefon: +48 601 406 624
Adres: Potocka 14 lok.23, 01-652 Warszawa

www.inquiry.com.pl



