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WSTEP

Q-commerce (quick commerce) to nowy termin uzywany na okreslenie
szybkich dostaw realizowanych w ciggu kilkunastu lub kilkudziesieciu
minut od ztozenia zaméwienia przez internet. Stosuje sie go gtéwnie
w odniesieniu do produktéw spozywczych. Q-commerce coraz czesciej
przedstawiany jest jako odpowiedz handlu na zmiany w nowoczesnych
spoteczenstwach zachodzace pod wptywem pandemii koronawirusa,
ktéra wybuchta w marcu 2020 r. i mocno zmienita obraz catego handlu
internetowego. Z pewnoscia zjawisko g-commerce mozna uznac za ko-
lejny krok w rozwoju handlu produktami spozywczymi w internecie.
Niniejsze opracowanie ma za zadanie przyblizy¢ to nowe zjawisko, jak
réwniez stuzy¢ analizie szans i barier w rozwoju.
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RYNEK E-GROCERY
W POLSCE



Wartosc¢ sprzedazy (mld zt)

Udziat w catosci rynku
e-commerce (%)
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Pandemia wymusita zwrot w kierunku zakupéw online takze na tej grupie konsumen-
tow, ktorzy wczesniej nie kupowali produktéw spozywczych przez internet. Trudna
sytuacja zwigzana z ograniczeniami w przemieszczaniu sie i strach przed zakazeniem
koronawirusem wymogty na konsumentach zmiane ich dotychczasowych przyzwycza-
jen i przekonan. Okazato sie to wielka szansa na spopularyzowanie sprzedazy zywnosci
online. Wczesniej e-handel produktami spozywczymi przysparzat wielu probleméw,
dlatego segment ten rozwijat sie znacznie wolniej niz caty rynek e-commerce.

W momencie wybuchu pandemii popyt na sprzedaz przez internet wystrzelit w gére. Jak
pokazuja szacunki firmy konsultingowej PwC, od czaséw ubiegtorocznego lockdownu
e-grocery réwniez znacznie przyspieszyto. Co wiecej, dynamika jego dalszych wzrostéw
pozostanie wyzsza w poréwnaniu z catym rynkiem e-commerce. Srednioroczny wzrost
e-grocery do 2026 r. ma wynie$¢ 28%, podczas gdy prognozy dla catego rynku e-com-
merce zaktadajg 12%. Dzieki takiemu przyspieszeniu podwoi sie udziat produktéw spo-
zywczych w catkowitej sprzedazy przez internet - z obecnych 5 do 11% w 2026 r.
Jednoczesnie do gry weszli duzi detalisci, do tej pory koncentrujacy sie na sprzedazy
stacjonarnej, jak Biedronka i Zabka, ktére nawiazaty wspétprace z firmami dowozacymi
dotychczas jedzenie z restauracji, np. Glovo czy Uber Eats. Z takiej wspétpracy wy-
ewoluowat nowy model biznesowy na rynku e-grocery, ktéry réwniez przyczynit sie do
zdynamizowania zjawiska g-commerce.

WYKRES 1. PROGNOZA ROZWOJU SEKTORA E-GROCERY DO 2026 r.

11%

Na pandemii skorzystaty wiec nie tylko sieci detaliczne, lecz takze, a moze nawet przede
wszystkim firmy logistyczne i operatorzy dowozacy produkty spozywcze. W pierwszym
potroczu 2021 r. nastgpit wysyp nowych przedsiewzie¢ skoncentrowanych na szybkim
dowozie produktéow spozywczych zaméwionych online. Na polskim rynku pojawity sie
europejskie start-upy z zastrzykiem gotéwki pochodzacym od funduszy ventures, kté-
re zaoferowaty gotowe modele biznesowe wraz z technologiami przetestowanymi juz
na innych rynkach. Firmy g-commerce s3 tak naprawde platformami umozliwiajacymi
wspotprace pomiedzy kurierami, sklepami czy punktami gastronomicznymi i konsumen-
tami. Do nich nalezy przede wszystkim modelowanie biznesu w taki sposéb, aby z jednej
strony byt on rentowny dla samej platformy, z drugiej - atrakcyjny finansowo dla kurie-
réw i detalistéw, a uzyteczny i wygodny dla konsumentéw.
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Firmy g-commerce

sg platformami
umozliwiajagcymi
wspotprace pomiedzy
kurierami, sklepami

czy punktami
gastronomicznymi

i konsumentami.

Do nich nalezy przede
wszystkim modelowanie
biznesu w taki sposoéb,
aby z jednej strony byt
on rentowny dla samej
platformy, a z drugiej -
atrakcyjny finansowo dla
kurierow i detalistow,

a uzyteczny i wygodny

dla konsumentow.

Wartos$¢ zaméwien
(mld zt)

Udziat w catosci
zamoéwien (%) .

» Zrodto: ,Raport o rynku dowozow
jedzenia 2021", Stava

Jezeli chodzi o czas dostawy, obecnie rynek e-grocery jakosciowo nie odstaje od ogdl-

nie pojetego e-handlu w Polsce, a na zaméwione produkty trzeba czekaé przynajmniej
dzien (tzw. next day delivery). Dostawy tego samego dnia (tzw. same day delivery) oraz
ekspresowe (w maksymalnie kilkadziesigt minut) dopiero raczkuja; oferuje je jedynie
niewielkie grono dostawcéw, a taka ustuga - ze wzgledu na ograniczenia logistyczne -
obejmuje najwieksze miasta. Wiekszo$¢ graczy systematycznie zwieksza swoje zasiegi
i wprowadza ustuge do kolejnych polskich miejscowosci, cho¢ ciggle sa to raczej gesto
zaludnione obszary.

Dostawy ekspresowe od wielu lat s bardzo popularne na rynku gastronomicznym, dlate-
go to witasnie ten sektor jest poligonem doswiadczalnym dla szybkich dostaw produktow
spozywczych. Prekursorami szybkich dostaw jedzenia w Polsce byty platformy Pyszne.pl
i Pizzaportal.pl - obie rozpoczety przygode z e-gastronomia ponad dekade temu. Od tego
czasu rynek bardzo sie zmienit i dojrzat, a mimo to wcigz dynamicznie sie rozwija. Wedtug
»Raportu o rynku dowozow jedzenia 2021” przygotowanego dla firmy Stava warto$¢ zamo-
wien online z restauracji moze wynies$¢ 2,8 mld zt w 2021 r., aw 2025 r. ma szanse przekro-
czy¢ 5 mld zti osiggna¢ ponad 20-procentowy udziat w catkowitej sprzedazy tego sektora.

WYKRES 2. WARTOSC KANALU ONLINE W GASTRONOMII

22%

Szanse na osiggniecie podobnego udziatu szybkich dostaw w e-grocery sa znikome,
niemniej jednak taka ustuga moze na state wpisac sie w krajobraz e-commerce, gtéw-
nie w zwiazku z rozwojem nowoczesnych technologii i ze zmianami w zachowaniach
konsumentow.
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Firmy dziatajace na rynku szybkich dostaw mozna podzieli¢ na dwie grupy. W pierw-
szej z nich znajduja sie przedsiebiorstwa technologiczne, ktére skupiaja sie jedynie na
realizacji samych dostaw, a klienci kupuja produkty w punktach gastronomicznych lub
handlowych zlokalizowanych blisko miejsca dostawy. Naleza do nich m.in. hiszpanskie
Glovo, wtoskie Everli, amerykanski Uber Eats i nasz rodzimy InPost. Drugi typ stanowia
gracze prowadzacy wtasne magazyny, czyli tzw. dark stores, z ktérych dostarczajg pro-
dukty na okreslonym terenie (np. Jokr, Bolt, Wolt). Szybkie dostawy s3 tez oferowane
przez niektore sieci handlowe i delikatesy internetowe (np. Auchan, Carrefour, Frisco.pl),
jednak i one wspodtpracuja z aplikacjami dowozowymi.

DOSTAWCY Q-COMMERCE

Firmy logistyczne wspétpracujace Operatorzy wtasnych
z sieciami handlowymi dark stores

~ InPost
- / Fresh

e

<> Stava LISEK.APP

Niezawodne dowozy

Uber Eats JOKR



Glovo obstuguje
gléwnie gastronomie.
Wedtug ,Raportu

o rynku dowozoéw
jedzenia 2021” udziat
tej platformy w sektorze
wyniést okoto 8%

w 2020r.
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FIRMY LOGISTYCZNE WSPOLPRACUJACE
Z SIECIAMI HANDLOWYMI

Firmy te maja juz przewaznie kilkuletnie, zdobyte na rynku gastronomicznym, doswiad-
czenie w szybkim dowozie zywnosci. W gtéwnej mierze przedstawiajg sie jako firmy
technologiczne, ktére dostarczajg aplikacje do zakupdw online. Po Sciagnieciu aplikacji,
wpisujac swoj kod pocztowy bedacy w zasiegu dostaw, konsument otrzymuije liste skle-
poéw, z ktérych dowozy sa mozliwe, wraz z katalogiem dostepnych produktéw. W tym
wypadku dostarczanie produktéw spozywczych ze sklepéw detalicznych jest po prostu
kolejnym krokiem w rozwoju biznesu, ktdry opiera sie na wykorzystaniu dotychczaso-
wych doswiadczen zdobytych w sektorze gastronomicznym. Operatorzy dostarczaja
produkty z sieci handlowych, z ktérymi wspétpracuja, i skupiaja sie gtéwnie na duzych
miastach, dzieki ktérym moga osiggaé wiekszg skale biznesu. Ponizej prezentujemy
najaktywniejszych graczy w tej grupie.

GLOVO

Marka stworzona przez hisz-
panski start-up w 2015 r. Obec-
nie jest dostepna na 22 rynkach
w Europie, Afryce i Ameryce
Potudniowej. Sercem przedsie-
wziecia jest aplikacja do zama-
wiania produktéw, ktéra zostata

$ciggnieta do tej pory przez po- %

nad 10 min uzytkownikéw. Glo- prkass L7

vo zaistniato w Polsce w 2019 r. o)
po przejeciu od AmRest Hol- Cokolwiek Bt
dings platformy do zamawiana
jedzenia online Pizzaportal.pl. S % e
Marke na polskim rynku pro- oy

wadzi firma Restaurant Partner
Polska Sp. z 0.0. w catosci na-
lezaca do hiszpanskiej spotki-
-matki GlovoApp SL.

Glovo obstuguje gtéwnie ga-

stronomie. Wedtug ,Raportu

o rynku dowzow jedzenia 2021” udziat tej platformy w sektorze wynidst oko-
to 8% w 2020 r. Obecnie positki sg dostarczane w okoto 50 $rednich i duzych
miastach w Polsce. Glovo wspétpracuje z ponad 4 tys. punktéw gastrono-
micznych, a $redni czas dostaw positkdw wynosi 37 minut. W 2020 r. platfor-
ma rozpoczeta wspodtprace z Biedronka przy dowozie okre$lonego asortymentu
z oferty dyskontu; z takiej ustugi skorzysta¢ moga mieszkancy niespetna 40 miast.
W najwiekszych miejscowosciach Glovo dowozi takze produkty z Auchan,
Stokrotki, Zabki i Carrefour Express. Warto tez wspomnie¢, ze wspétpraca z nie-
ktérymi partnerami odbywa sie na szczeblu centrali miedzynarodowej. W przy-
padku sieci Carrefour nasz kraj jest juz pigtym rynkiem, na ktérym rozpoczeto



Obecnie Everli
dostarcza zakupy
spozywcze w 34 polskich
miastach, obejmujac
swoim zasiegiem ponad

9,5 mln oséb.
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wspotprace. Auchan natomiast najpierw testowat dowozy Glovo na rynku
ukrainskim,anastepnie ustuga zostatarozszerzonanainne rynki(polski, hiszpanskiipor-
tugalski). Zakupy sg dostarczane do klientéw w ciggu godziny. Na poczatku lipca 2021 r.
Glovo wprowadzito do oferty ustuge Glovo Prime - miesieczny abonament w kwocie
12,99 zt, ktéry pozwala na nielimitowane bezptatne dostawy przy zakupach u okre-
$lonych partneréw. Wedtug badania YouGov Brandindex w drugim kwartale 2021 r.
z ustug Glovo korzystato niemal 8% populacji mieszkajgcej w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow.

Dalszy rozwdéj platformy w Polsce bedzie sie koncentrowat na zwiekszaniu zasiegu
dostaw i liczby partneréw. Niewykluczone jest takze uzupetnienie modelu bizneso-
wego o tzw. dark stores, czyli lokalne mate magazyny wtasne. Firma posiada je juz
w innych krajach (m.in. w macierzystej Hiszpanii, a takze we Wtoszech i Portugalii)
i planuje implementowac to rozwigzanie na kolejnych rynkach.

EVERLI

Nalezaca do Wtochow platforma

do zamawiania zakupdéw online Wybierai spo§r6d
najlepszych

supermarketow

startowata na swoim rodzimym
rynku jako Supermercato24.
Firma dziata réwniez we Francji
i Czechach, a takze planuje dal-
szg ekspansje na nowe rynki. Dostarcrymy sakupy pod ten adees

Krélewst 0-061 Warszawa

Chcesz zm

W tym celu w kwietniu 2021 r.

pozyskata od funduszy inwesty- Gdie cheesz zrabié akupy?

Wybierz sposrod naszych sklepow partnerskich, aby

. miec pewnosc skorzystania z promocji, jakosci takicl

cyjnych 85 min euro. W Polsce i !

koncept zaistniat poprzez prze- ® oo ®
jecie firmy Szopi.pl, ktére miato

miejsce jesienig 2019 r. Rozwo- (K] vtns o
jem modelu biznesowego zajmuje

sie On Demand Sp. z 0.0. Obecnie $== piedronka o

Everlidostarcza zakupy spozywcze

w 34 polskich miastach, obejmujac Lial

swoim zasiegiem ponad 9,5 min

oséb. Jej sieciami partnerskimi sg

Carrefour, SPAR oraz Kaufland. Klienci moga jednak zamawia¢ réwniez z katalogéw in-
nych sieci spozywczych, m.in. Biedronki, Leclerca czy Lidla. W marcu 2021 r. Everli uru-
chomito dowozy zakupéw od Pory na Pola (poranapola.pl) - zrzeszenia 80 gospodarstw
rolnych oferujacych zywnos¢ rzemieslnicza. Obok aplikacji mobilnej i webowej waznym
tancuchem ustugi oraz wyréznikiem na rynku sa tzw. szoperzy, ktérych jest ponad 600.
Szoper to osoba, ktdra nie tylko dostarcza zakupy, lecz takze je kompletuje, a nawet kon-
taktuje sie z klientem w przypadku braku towaréw, by uzgodni¢ ewentualne zamienniki.
Osoba taka przemieszcza sie samochodem, co umozliwia zrobienie wiekszych i ciezszych
zakupow za posrednictwem Everli. Dowozy sa takze oferowane w modelu abonamento-
wym w cenie 12,50 zt miesiecznie przy rocznej subskrypciji.

Everli planuje dalsze poszerzanie zasiegu ustugi, uwzgledniajac obszary o mniejszej ge-
stosci zaludnienia, jak réwniez poszukiwanie nowych partneréw, takze wsréd mniej-
szych lokalnych detalistow czy wytworcow.



W kontekscie rozwoju
sektora e-grocery
ciekawe jest tez inne
przedsiewziecie InPostu
realizowane od 2018 r.,
czyli lodéwkomaty.

S3 to paczkomaty

z kontrolowang
temperatura stuzace
do przechowywania
schtodzonej, a nawet

mrozonej Zywnosci.
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INPOST

Polski operator logistyczny naleza-

Expressem? Na dzisiaj?
Na inny dzien?

cydo Grupy KapitatowejInteger.pl

to pomystodawca dostaw prze- Z\g;tt»;errczz l;fggkfs;ny

sytek za pomocg paczkomatow,

ktérych obecnie posiada 14,5 tys., 4 © B |

gtéwnie w Polsce, ale takze we « 206b zakupy

Wioszech i Wielkiej Brytanii. VAR 7PN @

0Od 2015 r. swiadczy réwniez ustu- << @ .<\/

gi kurierskie oraz logistyczne dla iy dostareyé sicupy

sklepéw internetowych. Obecna

baza obejmuje 28 tys. podmiotéw

obstugiwanych przez 60 centréw 0 e ’

logistycznych. W 2017 r. udzia- o o R

ty w firmie przejat amerykanski

fundusz Advent International. B >
- O y

W lipcu 2021 r. InPost uruchomit

aplikacje InPost Fresh stuzaca

do zakupoéw online produktéw

spozywczych. Projekt jest realizowany we wspétpracy z Makro Cash & Carry. Ustuga
jest tez oferowana w opcji Express - InPost zobowigzuje sie dostarcza¢ zakupy w cig-
gu maksymalnie 80 minut od ztozenia zamodwienia (obejmuje na razie tylko czesc
Warszawy). Docelowo aplikacja zaoferuje indywidualnym klientom dostep do bar-
dzo szerokiego asortymentu produktéw sprzedawanych w halach Makro (ponad
10 tys. pozycji), ktére do tej pory byty zarezerwowane dla gastronomii i detalistow,
w tym swiezych ryb przewozonych w lodzie, migsa czy owocéw morza.

Obecnie aplikacja InPost Fresh oferuje dostawy produktéw spozywczych tylko
w Warszawie, jednak po planowanych na najblizsze kilka miesiecy testach w stolicy ustu-
ga dowozu bedzie rozszerzana na kolejne miasta (najprawdopodobniej $ladami hal sprze-
dazowych Makro, ktérych niemal 30 rozsianych jest na przedmiesciach najwiekszych
polskich miast).

W kontekscie rozwoju sektora e-grocery ciekawe jest tez inne przedsiewziecie InPostu
realizowane od 2018 r., czyli lodéwkomaty. Sg to paczkomaty z kontrolowang tempe-
raturg stuzace do przechowywania schtodzonej, a nawet mrozonej zywnosci. Dotych-
czas firma postawita 70 takich maszyn, gtéwnie z Warszawie, ale takze w Krakowie i we
Wroctawiu. W stolicy dostarcza w ten sposoéb zakupy z e-sklepu Auchan Direct.

L B



Od okoto roku Bolt
dowozi positki z lokali
gastronomicznych

w stolicy, Krakowie

i Poznaniu. W lipcu
2021 r. ogtosit start
nowego projektu - Bolt
Market - ustugi dowozu
produktéw spozywczych

z marketow.

OPERATORZY WLASNYCH DARK STORES

Platformy dostarczajace produkty spozywcze z wtasnych magazynéw majg zréznicowa-
ny rodowdd - od ustug takséwkarskich po dowozy jedzenia z lokali gastronomicznych
- jednak taczy je model biznesowy oparty na otwieraniu wtasnych magazynéw. Sa to
zwykle mate lokale lub mikrohuby, ktére przechowujg maksymalnie do 2-3 tys. pozycji
asortymentowych, a ich powierzchnia wynosi 200-300 m kw. Ten model biznesowy skal-
kulowany jest na otwieranie kilku-kilkunastu hubéw w danym miescie i btyskawiczne do-
stawy w promieniu 2-3 km od konkretnego hubu. Posiadanie wtasnych magazynéw daje
operatorom petna kontrole nad catym procesem zakupowym, tacznie z kompletacja do-
staw. Umozliwia tez przynajmniej czesciowa automatyzacje proceséw, co pomaga opty-
malizowac koszty obstugi dark stores i uniezaleznia od decyzji zewnetrznych partneréw.

BOLT

@ Aleje Jerozolimskie

Polski projekt Bolt podlega bezpo-
17 Cate menu przecenione! >

$rednio pod Bolt Operations OU
z siedzibg w Estonii. Bolt (wcze-

$niej Taxify) stworzyt aplikacje
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do przewozu oséb podObna do 7STOREYBISTRO  # 4.2 Sh:ernife Resta
. 2,00zt 2,00zt
Ubera. Przygode z polskim ryn-
. Zaoszczgdz na dostawie ->
kiem firma rozpoczeta w 2016 r. ; . ’
. . . . 20% ] o IR i

Obecnie aplikacja dziata na te- o 7?&?’% = B

. . . 21 & - 4
renie ponad 30 polskich miast, Sk co.asmin | R

oferujac takze wynajem hulajnég
elektrycznych.

Od okoto roku Bolt dowozi réw-
niez positki z lokali gastronomicz-
nych w stolicy, Krakowie i Pozna-
niu. W lipcu 2021 r. ogtosit start
nowego projektu - Bolt Market -

Zarin Kebab * 41
4,48 24

Odbierz to sam

Kebab Tat * 4.0
Tkm Popularna 50, 02-47...

Promocyjne oferty

f

Prima Pizza Noc

222N 0,001 )

\ 7, ray
Pizzeria na Dicker
2km UL Dickensa T
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ustugi dowozu produktéw spozyw-

czych z marketéw. W ofercie maja

by¢ takze dostawy ekspresowe, co oznacza, ze kierowca przywiezie zamoéwione towary
w kwadrans. Przedsiewziecie ma ruszy¢ w ciggu kilku miesiecy, po okresie testéw, ktére sg
w tej chwili przeprowadzane w Warszawie. Testy dostaw zakupdw spozywczych Bolt Market
sg W bardziej zaawansowanej fazie w Estonii. Firma przymierza sie do uruchomienia
wtasnych dark stores na rynku polskim, a takze w krajach battyckich, Rumunii, Czechach,
Stowacji, Portugalii i Szwecji. Szczegdty wdrazanego modelu biznesowego oraz stopien
zaawansowania testéw nie zostaty jeszcze przez firme podane do publicznej wiadomosci.



Baze asortymentowa
stanowi okoto 2 tys.
produktéw. Ustuga
dowozu ma zajmowac
kurierom nie wiecej

niz 15 minut.

Wolt otwiera
wtasne dark-stores,

a jednoczesnie do
wspotpracy zaprasza
niezalezne sklepy

W miejscowosciach,

ktore juz obstuguje.
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JOKR

Amerykanskistart-up rozwijajacy
aplikacje do szybkich dowozéw
produktéw spozywczych, dziata-
jacy juz w Meksyku, Peru, Brazylii

i Nowym Jorku, rozpoczat dzia- ’

talnos$¢ w Wars i towi o~ =

w. zawie w potowie 4 é Q,K @

2021 r. Firma dostarcza zakupy 4 , /?\‘"‘G
poj’e .’ { Przekaski y&

z wiasnych mikromagazynéw, L

ktérych obecnie jest 7. Obstuguje
juz kilka najwiekszych stotecz-
nych dzielnic (Srédmiescie, Mo-
kotéw, Ursynow, Wole, Wilanéw
i Bielany). Baze asortymentowg
stanowi okoto 2 tys. produktéw.
Ustuga dowozu ma zajmowacd

kurierom nie wiecej niz 15 minut.

Wyrdznikiem Jokr jest fakt, iz

SO =D
zSpozywcze
rwsaew A

ktérzy dzieki obecnosci na Jokr beda mogli zwiekszac obroty i grono swoich klientéw

zamierza on wspotpracowaé na
szersza skale z lokalnymi sprze-
dawcami, matymi sklepikarzami,

bez koniecznosci inwestowania we wtasng sie¢ dostaw czy magazyny.

W lipcu 2021 r. firma pozyskata na dalszag ekspansje w Polsce i kolejnych krajach
170 mIn USD od funduszy inwestycyjnych. Kolejnym krokiem w rozwoju biznesu bedzie
poszerzanie zasiegu na inne dzielnice Warszawy, jak réwniez uruchamianie tzw. dark stores
w innych polskich miastach.

WOLT

@ Warszawa Centralna v ms

Finski start-up rozpoczat dziatal- Sklepy
nos¢ w 2015 r. Aktualnie $wiadczy

. . . Spozywcze S (Vr W
ustugi w 130 miastach w 23 krajach fﬁ) y
europejskich i azjatyckich. Firma jest al A
obecna na polskim rynku od 2018 . e
i dostarcza zaméwienia z gastrono- = e~
mii w 12 miastach. W lipcu zapo- Wolt Market 20-30

DARMOWA DOSTAWA od 150zt - skl... min
wiedziata uruchomienie szybkich & 1997t §555 - @90
dostaw artykutéw spozywczych, L

Spozyweze. [ Nowe |

ktore beds realizowane poprzez
wtasng sie¢ dark stores w czasie do
30 minut. W magazynach dostepne

Y
\\\

bedzie okoto tysigca produktow.

. . . H _ Jerky Warszawa 15-25
Firma nie obstuguje wytacznie wta ik A 3
snych magazynéw. Do wspotpracy H 5997 - §

zaprasza takze niezalezne skle- o
py w miejscowosciach, ktére juz A p—
widnieja na mapie jej dostaw. I Y4 1=} Q ()

Odkrywaj Restauracje Sklepy Szukaj Profil
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Oprécz przedstawionych przyktadéw swéj debiut na polskim rynku w szybkich
dostawach spozywczych zapowiadajg takie platformy, jak Gorillas, Swyft i Lisek.
W miare dojrzewania zjawiska g-commerce opisane wczesniej typy graczy z du-
zym prawdopodobienstwem zaczna sie przenikaé, a granice miedzy nimi zacierad.
Perspektywa kilku kolejnych lat odpowie na pytanie, ktéry model biznesowy jest
bardziej efektywny, a przede wszystkim rentowny.

Nie ma tygodnia, by nie pojawita sie jakas nowa ustuga w tym segmencie. W dniu
zamykania niniejszego raportu pojawit sie komunikat dotyczacy wejscia na wroctaw-
ski rynek firmy GetnowX, kolejnej platformy do szybkiego zamawiania produktéw
spozywczych. Jej wiasciciel, firma z kapitatem niemieckim GN Delivery, rozpoczyna
dziatalnos¢ od rynku wroctawskiego, z planami jej rozszerzenia na inne duze miasta.
Model biznesowy oparty jest na wtasnych dark stores i 15-minutowych dostawach re-
alizowanych przez kurieréw rowerowych, a klienci beda mogli zamoéwic okoto 1,5 tys.
produktow.




Oferta sieci

handlowych w Polsce

Biedronka

Auchan

Carrefour

Kaufland

Spar

Polomarket

Stokrotka

Zabka

Makro
Cash & Carry
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Realizacja
dostaw

Glovo, Everli*

wiasna flota,

Glovo, InPost
(lodéwkomaty
w Warszawie)

wiasna flota,
Glovo, Everli

Everli

Everli

Stava

Glovo, Stava

Uber Eats, Glovo

InPost

Zasieg

(sierpien 2021)

34 miasta, m.in.:
Warszawa, £6dz,
Krakéw, Wroctaw,
Gdansk, Poznan

32 miasta, m.in.:

Warszawa i okoliczne

miejscowosci,

Krakéw, Poznan, £6dz

17 miast, w tym
najwieksze

34 miasta, oprocz

najwiekszych m.in.:
Bielsko-Biata, Kielce,
Mystowice i Piaseczno

21 miast, m.in.:

Warszawa, Gdansk,

Poznan, Wroctaw,
Ptock, Torun

13 miast, m.in.:

Gdansk, Bydgoszcz,
Czestochowa, Torun

24 miast, m.in.:
Gdansk, Katowice,
Lublin, Torun,
Gliwice

ponad 40

najwiekszych miast

Warszawa

Asortyment

ponad 2 tys. produktow,
w tym owoce, warzywa,
mieso i mrozonki

ponad 2 tys. produktow,
witacznie z mrozonkami,
Swiezym miesem,
owocami i warzywami oraz
artykutami chemicznymi

od 1 do 2 tys. w zaleznosci
od miejscowosci i dostawcy

ponad 6 tys. produktow,
w tym artykuty spozywcze,
chemiczne i przemystowe

ponad 4 tys. produktow,
w tym mrozonki, owoce,
warzywa, produkty
przemystowe, chemia gosp.

ponad 6 tys. produktow,
w tym mrozone, ultraswieze
oraz oferta non food

ok. 4 tys. produktow

ponad 600 produktéw,
w tym napoje i positki
Zabka Café

ponad 10 tys. produktow,
w tym swieze ryby w lodzie
i owoce morza

* bez umowy partnerskiej
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SZANSE ROZWOJU
Q-COMMERCE



Wedtug raportu
Gemius , E-commerce
w Polsce 2020" tylko
30% internautow kupito
przez internet produkty
SspozZywcze W ciggu

ostatniego roku.
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ROSNACA DYNAMIKA RYNKU
E-GROCERY

Wciaz z wielu badan wynika,

ze konsumenci cenia sobie stacjonarne
zakupy i mozliwos$¢ spacerowania
pomiedzy pétkami sklepowymi.
Przyznaja jednoczesnie, ze maja

na to coraz mniej czasu. Wedtug raportu
Gemius ,E-commerce w Polsce 2020”
tylko 30% internautéw kupito przez
internet produkty spozywcze w ciggu
ostatniego roku (28% zamierza kupi¢
w przysztosci). Dla poréwnania -
analogiczny raport z 2015 r. wskazuje,
ze 21% internautéw kupowato
zywnos¢ online. Wzrost o 9% w ciagu

5 lat nie jest zbyt imponujacy, patrzac

z perspektywy catego e-handlu, jednak
utrzymanie tendencji wzrostowej moze
przyczynic sie do rozwoju g-commerce.

3

DORASTANIE POKOLEN
»,CYFROWYCH”

Dalszy rozwdéj zjawiska bedzie mozliwy
przy zatozeniu, ze szybkie dostawy
zostang zaakceptowane przez szersze
grono konsumentow i beda oni z nich
regularnie korzystac. Z pewnoscia
millenialsi i osoby z pokolenia Z beda
gtéwnymi grupami docelowymi
szybkich dostaw spozywczych,
poniewaz dla nich liczy sie przede
wszystkim wygoda, a nowoczesne
technologie, szczegdlnie mobilne,

na state wpisaty sie w ich codzienne
zycie. Oswojone, a w zasadzie mentalnie
zintegrowane ze swoim smartfonem,
przyzwyczajone do szybkich efektow

i natychmiastowych korzysci, a takze
wygody i wielu opcji do wyboru,
najmtodsze pokolenia powinny niejako
naturalnie wej$¢ w Swiat g-commerce.

KORZYSTNE ZMIANY
W ZACHOWANIACH
KONSUMENCKICH

Pandemia przyspieszyta zmiany
w postawach konsumentoéw, ktére
obserwowane byty juz od kilku lat,

ale zachodzity bardzo powoli. Zmienito
sie myslenie o zakupach spozywczych.
W czasie lockdownu wiele os6b
skorzystato z dowozéw z koniecznosci
lub ze strachu, ale ustuga przypadta im
do gustu i nie zrezygnowaty z niej nawet
po rozluznieniu restrykcji. Potwierdzaja
to gracze na rynku, ktérzy obserwuja
kontynuacje trendu zapoczatkowanego
w czasie najwiekszych obostrzen.

4

WSPARCIE KONSUMENTA
W TRUDNEJ SYTUACJI

Szybkie dostawy mogg by¢ doskonatym
rozwigzaniem w sytuacjach, kiedy

nie mozna wyjs¢ z domu w celu
zrobienia zakupow. Okaz3 sie

réwniez wybawieniem dla oséb
starszych, schorowanych czy tez
przebywajacych na kwarantannie.
Dodatkows3 zalet3 dla sieci handlowych

moze byc¢ utrzymanie lojalnosci
konsumentéw poprzez wspieranie
ich w nagtej potrzebie (np. choroba,
niespodziewani goscie, zmiana
planow itp.).



BARIERY ROZWOJU
Q-COMMERCE
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Cho¢ rynek dopiero
raczkuje, konkurencja
na nim jest juz spora,
a w najblizszym czasie
moze sie jeszcze sie

powiekszaé.

20

DUZA LICZBA | DOSTEPNOSC
SKLEPOW STACJONARNYCH

Dynamicznie rozwija sie segment
srednich i mniejszych formatéw
sklepowych, w szczegdlnosci dyskonty
i sklepy convenience - Biedronka liczy

ponad 3 tys. placéwek, Zabek mamy juz

ponad 7 tys. Wiekszos¢ mieszkancow
miast ma przynajmniej jeden taki sklep
w najblizszej okolicy i potrzebuje kilku
minut, aby tam dotrzec na piechote.
Istnieje zatem ryzyko, Ze to zniecheci
ich do zamawiania produktow
spozywczych przez internet.

3

DUZA KONKURENCJA | RYZYKO
SZYBKIEGO NASYCENIA RYNKU

Choc rynek dopiero raczkuje,
konkurencja na nim jest juz spora,

a w najblizszym czasie moze sie jeszcze
powiekszaé. Trwa prawdziwy wyscig:
kto pierwszy osiaggnie odpowiednia
skale biznesu i wyprzedzi konkurencje,
ten wywalczy dla siebie najwiekszy
kawatek tortu. Rok 2021 to wrecz
wysyp nowych graczy, a kolejni
zapowiadaja pojscie w ich slady.
Kazdego miesigca pojawiaja sie
wiadomosci o powiekszanym zasiegu,
nowych udogodnieniach czy sieciach
detalicznych testujacych kanat
g-commerce.

NISKI POZIOM URBANIZACJI

W obecnej formie rozwoj g-commerce
jest mozliwy gtéwnie w duzych miastach
i ich dynamicznie rozwijajacych sie
okolicach, gdzie w miare szybko bedzie
mozna osiagnac wieksza skale biznesu.
Podobny model biznesowy bedzie
raczej nie do przeniesienia do matych
miejscowosci. Tymczasem wedtug
GUS tylko niespetna 30% Polakow
mieszka w miastach powyzej 100 tys.
mieszkancow, a takich miast jest mniej
niz 40.

4

WYSOKIE KOSZTY DOSTAWY

Dla wielu kupujacych moga sie okazac
spora przeszkoda. Polski konsument
nalezy do wrazliwych cenowo i -
pomimo systematycznie rosnacego
standardu zycia - wcigz poszukuje
tanszych ofert, bo nie lubi przeptacac.
Czas tez stat sie poniekad kosztem,

a jego oszczednosc jest postrzegana
jako swego rodzaju zysk, wiec wielu
konsumentéw coraz czesciej przedktada
oszczednosc¢ czasu i wygode ponad
koszty czysto finansowe.



PODSUMOWANIE

B e ¥ 5
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NA ZAKONCZENIE

Zjawisko g-commerce, cho¢ dopiero niedawno zagoscito w naszym kraju, juz zdazyto roz-
pali¢ wyobraznie wielu przedstawicieli sektora detalicznego. Szybkie dostawy zywnosci to
nie jest fatwy biznes. Rynek w zasadzie dopiero sie narodzit, a juz panuje na nim duzy ruch.
O sukcesie zdecyduje mieszanka bardzo wielu czynnikéw, a pozyskanie jak najwiekszej licz-
by aktywnych uzytkownikéw aplikacji wydaje sie jednym z wazniejszych. W czasach, gdy
tzw. user experience jest z perspektywy konsumentéw najistotniejsze, juz teraz majg oni do
dyspozyc;ji kilkanascie aplikacji do zamawiania i szybkich dostaw zywnosci. Na rynku robi sie
ttoczno i z pewnoscia nie wszystkie przedsiewziecia dotrwaja do fazy rentownosci.

Kluczowe bedzie réwniez umiejetne przetwarzanie danych i wykorzystanie w tym zakre-
sie najnowszych technologii. Czas kompletacji zakupdéw, szybkos¢ dostawy, optymalizacja
kosztéw i pracy kurieréw - to tylko niektére zagadnienia, nad ktérymi usilnie beda pracowac
uczestnicy rynku. Nalezy pamieta¢, ze za kazdym z graczy g-commerce stoi potezny kapitat,
ale tez oczekiwania s3 olbrzymie. Wiele firm juz na wstepie poszukuje wyréznikéw i stara
sie dziatac nieszablonowo. Inni chca jak najszybciej osiagnac efekt skali poprzez wspotprace
z doswiadczonym detalistg. Swoich sit prébuja firmy o réznym rodowodzie i doswiadcze-
niach. Wiekszos$¢ wyrosta na gruncie nowych technologii i aplikacji mobilnych, ktére byty
stworzone do dostarczania positkéw. Wprawdzie taczg doswiadczenia z dowozéw zywno-
$ci z nowoczesnymi technologiami, jednak dla wiekszosci przygoda z handlem detalicznym
jest nowoscia.

Dla konsumenta wazne s3 nie tylko czas dostawy, bogaty asortyment i jakos$¢ obstugi, lecz
takze ceny dostawy i samych produktéw, a przede wszystkim dostepnos¢ ustugi. Rynek
g-commerce dopiero zaczyna sie rozwijac i trudno dzi$ powiedzie¢, kto wygra ten wyscig.
Jedno jest pewne - rozwdj g-commerce bedzie jednym z motoréw wzrostu catego handlu
spozywczego online.
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BADANIA ONLINE

NA CALYM $WIECIE YouGo

60+ krajow Swiata
@ Europa, Azja, USA, Kanada, Ameryka
tacinska, Afryka, Australia

Panel YouGov: ponad 15 min oséb
W Szczegbtowe dane profilowe utatwiaja
| P? targetowanie badan

Wielojezyczne ankiety w jednym

systemie
(%?@] Dashboard w wybranej wers;ji
jezykowej

or Podglad danych w czasie rzeczywistym
W— Petna kontrola realizacji

. Czas realizacji badania: 1-2 tygodnie
O/\a Od dnia zamkniecia wszystkich wers;ji
kwestionariusza
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