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Case Study: Netto i przejecie sklepow Tesco

W dniu 18 czerwca 2020 r. media podaty informacje, ze sie¢ Netto przejmuje 301 sklepow
Tesco, ktore wycofuje sie z Polski.

« Dzieki danym YouGov Brandlndex od razu mozemy sprawdzic, jakie wyzwania stojg
przed Netto po akwizycji | jak zmieni sie rynek handlu spozywczego.



Pozycja Tesco i Netto na rynku: ranking wg odsetka klientow

W Tesco kupuje obecnie 18,6% badanych,

co daje sieci 5. miejsce na polskim rynku.

W tym samym rankingu Netto jest na 10. miejscu.
Akwizycja oznacza zatem ogromny skok,

jesli chodzi o zasieg sieci.

Szacujemy, ze zasieg Netto zwiekszy sie po
rebrandingu do 25-27%, tj. do obecnego poziomu
sieci Kaufland. Uwzgledniamy przy tym fakt,

ze czesc klientow Tesco juz teraz robi zakupy

w Netto (wiecej na ten temat w dalszej czesci).

Wskaznik: Current Customer
Grupa: cata Polska
Okres: marzec’20 - maj'20
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Zmiany w czasie

« Od wielu miesiecy coraz mniej osob robi zakupy w Tesco, a okres pandemii dodatkowo
pogtebit spadek. Po akwizycji Netto bedzie musiato zatrzymac ten trend.
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Wskaznik: Current Customer
Grupa: cata Polska
w— Tesco (PL) Netto (PL)

Current Customer [ Yesl  Current Customer [% Yes] Okres: wrzesien'19 — czerwiec’20



Score

Gdzie jeszcze kupuja klienci Tesco?

Klienci Tesco stosunkowo rzadko sg rowniez klientami Netto (obecnie jest to tylko ok.
16%). Akwizycja spowoduje, ze sieC Netto zyska duzg grupe nowych klientow.
Wiekszosc¢ klientow Tesco robi rowniez zakupy w Biedronce i Lidlu — Netto bedzie
musiato ich przekonac konkurencyjng oferts.
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Quarterly starting 01/12/19

Wskaznik: Current Customer
M Biedronka (PL) B Lidl(PL) Netto (PL)

Current Customer [% Yes] Current Customer [% Yes] Current Customer [% Yes] Grupa: klienci Tesco
Tesco (Customer Status): Current Tesco (Customer Status): Current Tesco (Customer Status): Current Okres: grudzieﬁ"] 9 — maj’20



Czy Netto przekona do siebie klientow Tesco?

* Wykres na nastepnej stronie pokazuje wizerunek Netto i Tesco w grupie osob, ktore
kupujg w obu sieciach jednoczesnie. To osoby, ktére mogg bezposrednio porownac
sklepy.



Tesco i Netto w opinii wspolnych klientow

» SieC Netto jest generalnie lepiej postrzegana przez wspolnych klientéw niz Tesco, co stwarza

korzystny punkt wyjscia do rebrandingu.

* Niemnigj stosunek jakosci do ceny (Value) jest oceniany podobnie dla obu sieci - Netto nie ma
przewagi w tym obszarze, a ma to silny wptyw na decyzje zakupowe

QUALITY

RECOMMEND

CONSIDERATION

SATISFACTION

VALUE

Tesco (PL) Netto (PL)
m— MNetto (Customer Status): Current MNetto (Customer Statush Current
Tesco (Customer Status) Current Tesco (Customer Status) Current

RECOMMEND - Rekomendacja

Ktore marki polecitabys/polecitbys / nie polecitby$/nie polecitaby$
przyjaciotom lub znajomym? (wynik netto)

QUALITY - Jako$éé

Ktore sklepy oferujg produkty dobrej jakosci / niskiej jakoSci? (wynik
netto)

VALUE - Wartosc¢

Ktore sklepy oferujg dobrg jako$c / niskg jakosc
w relacji do cen? (wynik netto)

SATISFACTION - Satysfakcja

Wskaz sklepy, o ktorych mozesz powiedziec,
Ze jeste$ ich zadowolonym / niezadowolonym klientem? (wynik netto)

CONSIDERATION - Rozwazanie

Ktore sklepy wezmiesz pod uwage przy nastepnych zakupach? Zaznacz
wszystkie, ktore rozwazasz (%).

Wskazniki: rozne
Grupa: klienci kupujgcy zaréwno w Tesco jak i w Netto
Okres: grudzien '19 - czerwiec '20



Postrzeganie sieci spozywczych pod wzgledem wartosci

« Lidl ma najwyzszy w Polsce wynik Value (wsrod klientow danej sieci), Biedronka jest na
drugim miejscu. Obie sieci majg stabilng pozycje, ale dystans miedzy nimi sie zmniejszyt.
« Trwatla poprawa wizerunku Netto w omawianym zakresie bedzie zapewne jednym
Z najwazniejszych zadan po akwizycii.
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Wskaznik: Value
m— Tesco (PL) Netto (PL) w— Biedronka (PL) e il (PL) Grupa- k“enC| daHEJ SIECI

Value [Net] Value [Net] Value [Net] Value [Netl
Reflexive (Customer Status) Current Reflexive (Customer Status): Current Reflexive (Customer Status) Current Reflexive (Customer Status): Current Okres- Wrzesier’]’ 1 9 — Czerwiec’zo



Brandindex — dane w réoznych przekrojach

« W badaniu BrandIindex dane zbierane sg codziennie, co pozwala na biezgcg sledzic
kluczowe wskazniki dla marek, ale analiza zmian w czasie nie jest jedynym
zastosowaniem Brandindex.

« Dzieki systematycznemu zbieraniu danych dla wielu marek w jednorodny sposab,
BrandIndex oferuje dostep do duzej bazy danych o opiniach i zachowaniach
konsumentow. Te dane mozna wykorzystac do wykonania analiz, ktére w innej sytuacji
wymagatyby zakupu dedykowanego badania.



Czy wiecie, ze ...

W badaniu Brandindex mozna dopyta¢ o zaobserwowane zjawiska

Na przyktad: jesli zauwazymy pogarszajgcg sie opinie o danej marce, mozemy wrocic
do respondentow, ktérzy jg negatywnie ocenili i dopytac o przyczyny.

Mozemy rowniez zrekrutowac te osoby do badania jakosciowego.

W podobny spos6b mozna dotrze¢ do osdb, ktére zmienity preferencje wobec marek,
zareagowaty na kampanie reklamowe itp.
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