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Szukaj znajomych

4 zaproszenia na wydarzenia
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iy : y Sponsorowane Utworz reklame
Zzm i skutecznie usuwa zbedne produkty przemiany
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Pamietacie o tych wiasciwosciach?
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Zalando
zalando.pl
Odkryj najnowsze frendy w modzie w Zalando!
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‘ piotr.dlugosz Obserwuj

Liczba polubien: 24 1 tydz.

piotr.dlugosz #mamsmakanamaka
#newyorkburger #macdonald #gtodny
#sniadaniemistrzow #nowyburger
#pojedzonybrzuszek

kristallkeramik Om om om om om.
Smacznego :)

piotr.dlugosz @kristallkeramik Dzigkujg
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0 naszych zakupach?
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o dorotta.n Obserwuj

Liczba polubien: 55 2dn

dorotta.n Ahh.. Co za mitosc S
#wedel #coza #pysznosci Fkarmelove
#penaut Forzeszki Ftylemilosci ¥ #cudo
#napolce #sklepowej #tak #bardzo
Fkaloryczne 23

ostrzoool iy
dorotta.n @ostrzoool Chcialbys ? we

ostrzoool @dorotta.n lekko erwinowelove

o
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‘;2’ agnieszkagrzelak... Obserwuj

Liczba polubien: 20 647 2

agnieszkagrzelakblog Kawka
orzechowa w oczekiwaniu na pociag @@
i te pieckne zimowe kubeczki ¥
#starbucks_polska

mocek.jagoda Super (kocham)

agnieszkagrzelakblog @anciak_3e
@klaudia_jamroz niestety nie mam
Wam jak przestac xD

klaudmasterka @agnieszkagrzelakblog
szkoda xD ;€

zuziaolko @agnieszkagrzelakblog
ostatnio robifas diy z glutkiem ale mi
wyszla gesta mega pianka

zuziaolko Da sie to naprawic?

agnieszkagrzelakblog @zuziaclko po
pierwsze pasta musi by< zelowa a klej
szkolny i w plynie. Nie z kazda pasta
dziata, mowitam o tym w filmie :(
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CUSTOMER JOURNEY

Proces podejmowania decyzji jest

C XK-X°J°-CE
a . agX «J  o9Ke®e i

i
B
A
G
X
X
Xr

\ 4

Awareness Trigger Consideration Shopping Experience
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OTACZA NAS CHAOS INFORMACYJNY
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JAK TO ROBIMY?
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Wynikiem badania jest mapa Customer Journey
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Emocje

Wiedza

Kontakt z mediami

Rozmowy ze
znajomymi
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Szukanie Dostawa Serwis/ Ponowne DZ',e ienie

: ¥ (zakupy : Y

informacji : Reklamacje zakupy : :

online) Z innymi
Opinie o produkcie 8 z KK TJ « X - ZBX3TEK « X °RekaXacE " | 1 J! A°  A” " A ZPdlubidriestiohy
Video producentéw  w sklepachi online Umowienie kuriera Serwis gwarancyjny i akcesoriow sklepu na FB
Rozmowa ze Wyboér Opublikowanie recenzji
znajomymi Zakup produktu
Fora tematyczne N R I Relacje zwycieczek
Jaki typ roweru leMYTE X | - C#yRurie€plzyjedzie Dlaczego®@ A~ EY = XH| Xt ! A° Yesfen Zatowolona
CEM3 Jt y dostawa? W 0znaczonym doserwisuzarazpo Y N X& X! 3 - CX3N-| QIE'NY| Wi X ME
+dTXEG TXE 24- & « JCzy'wAzystkéd czasie? zakupie? Kto organizuje wiedzieli
taki rower? CE Y "J2a °. BEACPEzYYKX3? MYEEE TX = °J « Yvyceezkizag@dnkzne?$ | NY C XTE Xt
Jaka marka? $- ©oX ENEX tadYTE X 2@ z powrotem? $- E3-M YW omowych C
+TE X ! A° Ypotrzebne? jak- NEX?P AaY $EE ACEzKBYT@ -KEX E"2°@-¥KzA-YN JN|
najtaniej? 0J, &-zY z- 8 X, BIJ?2JINoY
6J N- EC3" MMXE° ?2XNEE#!
ACJzYuy
Satysfakcjalub

Taky $| NY 2 oKt XNdpYt Niepokdj Frustracja Z3 A” °3 3 Nuozl Z&dowolkrited « J
rower! sprzedawcy Satysfakcja z zakupu zakupami >XJK EJNoJ 2a]Js

Potrzeba zaufania Podziw znajomych



CUSTOMERJOURNEY

$- 2@ X3 EEty 33°3

: Dostawa : Dzielenie
: Szukanie Serwis/ Ponowne .
Wiedza : ¥ (zakupy : Y
informacji . Reklamacje zakupy : :
online) Z innymi
| «Jo-2- Yyt 38BF3 ©°-3 «z KbrivetsjaN Satysfakcja z % reklamaciji % ponownych Net Promoter Score
w internecie/ dostawy EJ! A°" ¢ 3A" "Az W
Wizerunek marki Satysfakcja z zakupu Satysfakcja akcesoria) 5-« 9-3 «z 93
Google Analytics % zwrotéw Z rozpatrzenia
8 MXN«- Y # reklamacji

w mediach/wydatki Statystyki YouTube
Statystyki blogeréw

Statystyki FB
(fanpage)
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KONTAKT

Agnieszka Gornicka

CEO - M MARKET
IanIry RESEARCH
phone +48 601 406 624

e-mail a.gornicka@inquiry.com.pl Www.inquiry.com.pl




