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CASE STUDY inquiry

/atozenia projektu

Klient Sklep budowlano-dekoracyjny (DIY)
Cel badania Po.znanle procesu decyzyjnego poc?lczas zakupow
zwiazanych z remontem (malowanie)
Wielkos¢ préby 20 os6b
Osoby, ktore planowaty pomalowanie we wtasnym
. . zakresie kuchni, sypialni lub tazienki w ciggu
Kryteria rekrutac najblizszych 4 tygodni oraz posiadaty telefon z
dostepem do internetu
Mobilna etnografia (w oparciu o aplikacje mobilng)
Metodologia potaczona z wizytami w sklepie DIY oraz w domach

respondentow
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CASE STUDY inquiry

/adanie nr 1:

Wprowadzenie

v Uczestnicy zostali poproszeni o przedstawienie siebie
i zaprezentowanie mieszkania/domu, w ktorym
mieszkaja.

v Uczestnicy zostali rowniez poproszeni o opisanie ich
plandw remontowych i pokazanie zrédet inspiracji.

Wioletta jest matka dwoski
dzieci. Mieszka z rodzing

w bloku w 2-pokojowym |
mieszkaniu. Planuje
odswiezyc pokoj corki. Mysli
o rozowych scianach.
Pomyst zaczerpneta z ksigzki
0 urzadzaniu wnetrz.
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CASE STUDY inquiry

/adanie nr 2:
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/akupy

v Uczestnicy zostali poproszeni o udokumentowanie ich wizyt/y
w sklepie i pokazanie paragonu z dokonanych zakupow.

Wiestaw pokazuje swoja
liste zakupow | komentuje
podjete decyzje zwigzane
z zakupami:
https://youtu.be/6NFR5xvr
148



https://youtu.be/6NFR5xvrl48

CASE STUDY inquiry

/adanie nr 3:
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Przygotowania

v Uczestnicy zostali poproszeni o zrelacjonowanie przygotowan przed
przystapieniem do prac remontowych i pokazanie narzedzi stosowanych
podczas procesu malowania oraz skomentowanie podjetych decyzji.

U Magdaleny cafa rodzina
pomagata przygotowac
kuchnie do malowania.




CASE STUDY inquiry
Zadanie nr 4 -

Malowanie

v Uczestnicy zostali poproszeni o udokumentowanie procesu malowania i opisanie
wszelkich trudnosci, z ktorymi musieli sie zmierzyc¢ sie w trakcie prac remontowych.
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Ze wzgledu na
niewielkie rozmiary
fazienki, Wiesfawa
musiata stanac na
wannie podczas
malowania sufitu, co
byfo duzym
utrudnieniem:
https://youtu.be/DTxnu3

vJOsg



https://youtu.be/DTxnu3vJ0sg

CASE STUDY inquiry

/adanie nr 4:

Sprzatanie

v Sprzatanie oceniono jako najmniej przyjemnga czesci remontu.
Mimo to otrzymalismy kilka zdjec:

tazienka Michafa
Jjest biata, wiec
bardzo wazne byto
dla niego, aby nie
pozostawic plam po
malowaniu, ktore
zniweczytyby efekt
,czystosci’, ktory
tak bardzo lubi.
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CASE STUDY inquiry

/adanie nr 5: -
Efekt koncowy

v" Wiekszos¢ uczestnikéw byta bardzo dumna, ze przeprowadzita

remont samodzielnie i zadeklarowata, ze nastepny tez zrobig we
witasnym zakresie. Oto efekty ich pracy:
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CASE STUDY inquiry

Ostateczny efekt projektu:

zebranie doswiadczen klientow zwigzanych z zakupami | remontem

Przygotowalismy szczegdétowe monografie o kazdym z uczestnikow, w ktérych
podkreslono obszary wymagajgce poprawy. Opracowania zawieraty:

v

v
v
v

<

pomysty na rozwdj nowych produktow,
wskazéwki ulepszen w uktadzie sklepu i asortymencie,
nowe spojrzenie na obstuge klienta,

zalecenia dotyczace zmian w zawartosci stron internetowych sklepu (np.
tutoriale),

pomysty na poprawe komunikacji w kazdym punkcie styku klienta z marka.

Na zakonczenie projektu Zleceniodawca zorganizowat catodniowe warsztaty,

podczas ktorych caty zespdt mogt omoéwic¢ remont domu z punktu widzenia klienta.
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