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Jedyne syndykatowe badanie kondycji
marek dostepne na catym swiecie

Spojna metodologia we wszystkich krajach

Badanie realizowane od 10 lat
2019: wdrozenie w Polsce
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— Potaczenie jednej z najwiekszych swiatowych firm
badawczych z lokalnym doswiadczeniem

Specjalizacja w badaniach
dla sieci sklepow
i centrow handlowych

You

+6 min

Uczestnikow paneli
internetowych

+1004 15

Lat
doswiadczenia

Biur na catym
swiecie

Klientow Klientow
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— Efekt synergii

YouGo

Sprawdzone narzedzia
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Srandlindex

Doswiadczenie na rynku w Polsce



—  Korzysci

BrandIndex -
codzienny
monitoring

kondycji marki

Ocena
efektywnosci
dziatan
komunikacyjnych

Wielowymiarowy
profil uzytkownika
marki

Dodatkowe
badania ad hoc
na wybranych
grupach
respondentow

You



—  BrandIndex - ciggty pomiar pozycji marki

Impression Quality alus Reputation Satisfacton Recommend
Awareness  WOM Exposure Consideration = Purchase Intent  Current Customer  Former Customer

7 A e o Brandindex w Polsce

i 700+ wywiadow
i realizowanych
miesiecznie

i —— Ponad 9 000 wywiadow

10/05/2017 19/04/2018 28/0372019

Period ending 28/03/2019 W C]a_gu o ku

<& Lidl 4> Abdi Nord < Edeka <= Kaufland

Chart Filters Filter by Matric Data | Summary |

Start Date: 01/06/2016 End Date: 28/03/201% Demographic Filter Tygodn‘iowa aktual‘izacja
Region de Sector multiple m b

azy danych
Scoring: Total Population (Meuwtrals Included / All Respondents) Filter by Metric y y

Moving Average: 4 weeks Latest Data Available: 07/04/2019%
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codebook.yougov.de

Znajomos¢ wspomagana
Zaznacz wszystkie marki sklepow, o ktorych
styszates/styszatas kiedykolwiek

Buzz

0 ktorych sklepach styszatas/styszates co$ pozytywnego
/negatywnego w ciagu ostatnich dwoch tygodni

w wiadomosciach, reklamie, w rozmowach

Z przyjaciotmi lub rodzing)? (wynik netto, %)

Uwaga
Suma wskazan pozytywnych i negatywnych dla Buzz (%)

Znajomos¢ reklamy
Z reklama ktorych sklepow spotkatas/spotkates sie
w ciagu ostatnich dwoch tygodni? (%)

Word of Mouth

0 ktorych sklepach rozmawiatas/rozmawiates z
przyjaciétmi lub rodzing w ciggu ostatnich dwoch tygodni
(osobiscie, online lub w mediach spotecznosciowych)? (%)

—  Monitorowane wskazniki marki

Znajomosc¢ Ocena

Opinia
Wskaz sklepy, o ktorych masz pozytywna / negatywna
opinie. (wynik netto, %)

Rekomendacja
Ktore sklepy polecitabys/polecitbys / nie polecitbys/nie
polecitabys przyjaciotom lub znajomym? (wynik netto, %)

Jakosc¢
Ktore sklepy oferuja produkty dobrej jakosci / niskiej
jakosci?(wynik netto, %)

Wartosc¢

Ktore sklepy oferuja dobra jakos¢ / niska jakos¢ w relacji
do cen? (wynik netto, %)

Reputacja

Wyobraz sobie, ze szukasz pracy na stanowisku podobnym
do obecnego (lub doradzasz przyjacielowi szukajacemu
pracy). Wskaz na tej liscie firmy, w ktorych bytabys/bytbys
dumna/dumny / wstydzitbys sie tego, Ze pracujesz w tym
miejscu? (wynik netto, %)

Satysfakcja
Wskaz sklepy, o ktorych mozesz powiedziec, ze jestes ich
zadowolonym / niezadowolonym klientem? (wynik netto,%)

\ 4

Brandindex
Srednia ze wskazan

Marki brane pod uwage

Ktore sklepy wezmiesz pod uwage przy nastepnych
zakupach? Zaznacz wszystkie, ktore rozwazasz. (%)

Zamiar zakupu
W ktorym sklepie najchetniej zrobisz zakupy? (%)

Obecny klient
W ktorych sklepach cos kupitas/kupites w ciagu ostatnich
3 miesiecy? (%)

Byty klient

W ktorych sklepach cos kupitas/kupites$ kiedykolwiek? (%)

You



— BrandIndex - analiza kondycji marki

Brandindex = srednia z 6 ocen

Opinia 60 - 20 = 40

Jakos¢ 70 - 10 = 60

Wartos¢ -
30-30=0 (40+60+0+50+30+25)

Index = = 34,2

70 - 20 = 50 6

Satysfakcja*

Rekomendacja 50 -20 =30

Reputacja 50-25=25

B odpowiedzi pozytywne (znajacy marke)
B odpowiedzi negatywne (znajacy marke)

*  Wszystkie wskazniki, oprocz Satysfakcji, mierzone sa dla osob znajacych marke
Pytanie o satysfakcje dotyczy klientow danej marki
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- KPI| marki - dane dla Auchan Francja

Edit Chart ~ Clear Chart

40 Questionnaire Update Quotas Update ) Luty 201 8:
2 - | @ \ | : @ @ « wzrost wskaznika Uwaga,
. przy jednoczesnym
spadku wskaznika Buzz

Score

»  Listopad/grudzien 2018:
ol Seay ! J ;‘\ =

| N

0
01/05/ 19/06/ 07/08/ 25/09/ 1le} kil 01/01/ 19/02/ 09/04/ 28/05/ 16/07/ 03/09/ 22/10/ 10/12/ 28/01/

18/03/  06/05/ M /kwiecien 2019
)
2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 arzec Wlec.len

Period ending 08/05/2019

» kampania reklamowa,
ktora chwilowo odwrocita
: spadek wskaznikow:
Uwaga, Buzz, WOM

<O~ Auchan, Attention <O Auchan, Buzz <O- Auchan, WOM Exposure Auchan, Ad Awareness

» poczatek bardzo silnego
Chart | Data | Summary spadku wskaznika Buzz -
problem wizerunkowy?

Start Date: 01/05/2017 End Date: 08/05/2019
Moving Average: 4 weeks Latest Data Available: 08/05/2019
Scoring: Total Population (Neutrals Included / All Respondents)
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— (Ocena efektywnosci dziatan marketingowych
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Score

A SNANG, N W P A N

. Grud21en 2017 r.:
bardzo efektywna
kampania swigteczna -
wysoko wzrost
wskaznikow Opinia,
Rozwazanie zakupu
oraz Indeksu

e Grudzien 2018
+ efekty kampanii
Swiatecznej

« Kwiecien 2019

Ol A0S 15/06/ a7/o6f 25705/ 13711y ai/o1y 10/D2f 050y 2805/ 164075 EFL T 22710y 10,3
2017 2017 2017 201 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 201
Period ending 0B/05 /2019
fuchan, Ad Awareness <2 Auchan, Consideration <0 fuchan, Impression <0 Auchan, Indax

Chart Data Summary

Start Date: 01/05/2017 End Date: 08/05/2019
Moving Average: 4 weeks Latest Data Available: 08/05/2013

Scoring: Totzl Population [Meutrals Included / &ll Respondents)
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06/05/ + Ktopoty wizerunkowe

i marki - silny spadek

wskaznika Opinia,
spadek wartosci
wskaznikow Rozwazanie
zakupu i Indeksu
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— BrandIndex - analiza przyczyn problemow

Opinia

Jakos¢
Wartosc
Satysfakcja
Rekomendacja

Reputacja

Marka X: Index 34,2

60 - 20 = 40

70 - 10 = 60

Mtodzi 18-29 lat,
z duzych miast,

30-30=0

70 - 20 = 50

50-20=30

50-25=25

B odpowiedzi pozytywne (znajacy marke)
B odpowiedzi negatywne (znajacy marke)

»
»

przewaga mezczyzn

Kobiety w wieku 30-44
lata, majace dwoje lub
wiecej dzieci, wielkos¢
miasta nie rdznicuje tej
grupy Osoby starsze, kobiety
i mezczyzni,

v

mieszkancy Srednich
i matych miast
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—  BrandIndex - ogolny indeks kondycji marki
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| |4
| N

Kaufland

#uchan

TESCO

©®

Carrefour

Brandindex = srednia wskaznikow: Opinia, Jakos¢, Wartos¢, Satysfakcja, Rekomendacja, Reputacja

.
Biedronka )
Codziennie niskie ceny

44,9
29,9
23,6
17,3
14,7

14,1

Wyniki: maj 2019 (wartos¢ skumulowana)

Wszystkie wskazniki oprocz satysfakcji mierzone sa dla os6b znajacych marke. Pytanie o satysfakcje dotyczy klientow danej marki.
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—  Wskaznik satysfakcp wsrod klientow sieci
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Index Impression Cruality Value Reputation Satisfaction

Awareness  Altention  Ad Awareness  WOM Exposure  Consideration  Purchase Intent  Current Customer

Recommend

Former Customer

Wskaz sklepy, o ktorych mozesz powiedziec, 7Ze jestes ich ZADOWOLONYM KLIENTEM?
/ Prosze wska? sklepy, o ktorych mozZesz powiedziec, Ze jestes ich NIEZADOWOLONYM

KLIEMNTEM?
fa _HJ‘,_____________,_______.___.—-—FFF'_-_-_._-_-‘“‘hu.———___.—
T ——
63
E — f-_-_;::____ — w
] “‘—-—"%
& :

24/03/2019
060472019

Period ending 05/05,/2019

19704720149

= Lidl <= Tesco  =<O- Biedronka Auchan =0 Carrefour =0 Kaufland

032/05/2019

Chart Filters Filter by Metric Data | Summary |

Start Date: 24/03/2019 End Date: 05/05/2019

Region pl Sector multiple

Scoring: Total Population (Meutrals Included / All Respondents)
Moving Average: 4 weeks Latest Data Available: 02/05/2019
Filter by Metric

Constraint: Reflexive, Customer Status: Current

Demographic Filter

Composite Filters
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— QOcena efektywnosci dziatan promocyjnych - korzysci

= Pomiar zastepuje badania typu pre-test i post-test

= Analiza skutecznosci dotarcia do grupy docelowej - okreslenie
profilu osob, ktore widziaty reklame

= Monitorowanie czasu wystgpienia zmian jako efektu kampanii
marketingowej

= Mozliwosc porownania efektow dziatan konkurencji i ich
wptywu na naszg marke
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—— Brandlndex - dodatkowe mozliwosci

Badania diagnozujace Badania ad hoc Profil demograficzny

Mozliwosc przygotowania

profilu demograficznego

uzytkownikow dowolnej
marki objetej
monitoringiem

Dodatkowe pytania na
indywidualne
zapotrzebowanie w ramach
kwestionariusza
Brandindex, np. NPS,
pogtebienie wypowiedzi

0 przyczyny braku . -
rekomendacji, dodatkowe PrZy4r§§32§%as:E§IérS¥ch1

KPI (proba ogolnopolska, N=500, do 10
pytan zamknietych, standardowa
demografia)

Realizacja dodatkowego
badania na wybranej grupie
respondentow, np.
zadowoleni/niezadowoleni
klienci marki.



—  Szeroka wiedza o Twoim kliencie®

\e - K ki
_ )(a‘“\) orzystam z booking.com korzystam tez z tabletu

o Uwielbiam Anie Lewandowska
Ubrania kupuje na ogét w Reserved

A ©
! ! !

Krystyna, 39 lat, nauczycielka z Poznania

[

Wczoraj wieczorem Raczei kubie now
ogladatam House of @ baJtonii QB Al /
Cards Jezdze Skoda Jesli kupie telefon,

to tylko Samsung

» Juz wkrotce w ramach modutu Profilowanie

16

Gdy ogladam telewizje, czesto

Wspolne promocje
Partnerstwo
Touchpointy

Pogtebiona wiedza
o konsumentach

You
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—  Wyniki wszystkich badan w jednej bazie*

(wszystkie marki objete
badaniem w danym kraju)

Badania > @
diagnozujace . I
Dodatk &v& w
G odatkowe
o—  badania ad hoc ) \/

* Wszystkie dane zgromadzone w bazie od poczatku pomiaru - dostepne dla subskrybentow

~
Dj Srandindex The YouGov Cube
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- Badane marki w Polsce

Kategoria: Retail

abc
Delikatesy Centrum
Aldi

Auchan
Biedronka
Carrefour
Dino
Intermarché
Kaufland
Lidl

Netto

odido
Stokrotka
Tesco

Zabka

18

Bricomarché
Castorama
Leroy Merlin
OBI

PSB Mrowka
Home&You
Jysk

Jula

IKEA
Douglas
Hebe
Rossmann
Sephora
Super-Pharm

Kategoria: Sport & Fashion

Cropp
Diverse
H&M
House
Mango
Mohito
Orsay
Reserved
Sinsay

Top Secret
Zara
Bytom
Vistula
Wolczanka

KiK

Pepco

Textil Market
CCC
Deichmann
Rytko

Wojas

4F

Go Sport
Decathlon
Intersport
Martes Sport
Adidas

Nike

Puma

You



- Panel YouGov w Polsce

10 000+ Reprezentatywna Karencja dla Spéjna
panelistow préba panelistéw metodologia
Tylu uczestnikow Zapewniamy Uczestnicy panelu Badanie realizowane
liczyt panel reprezentatywnosc moga sie wypowiadac wg tej samej
W momencie startu pod wzgledem: ptci, o danej kategorii po metodologii co
w marcu 2019 wieku oraz miejsca minimum w pozostatych 38
i ciggle sie powieksza zamieszkania - trzech miesigcach krajach na swiecie
wojewodztwo
i region



— Brandlndex, to ...

= Tygodniowa aktualizacja danych
= Miesieczny raport wg ustalonego schematu

= Kwartalna prezentacja danych

= Raporty dostepne online na specjalnej platformie, zabezpieczonej hastem
= Mozliwosc filtrowania wynikow w oparciu o szereg parametrow

= Alerty informujace o wybranych zmianach w danych

= Miedzynarodowa porownywalnos¢ - mozliwos¢ zakupu danych
dla blisko 40 krajow

= Sledzenie wypowiedzi wybranej grupy respondentow w czasie, np.
uzytkownicy wybranej marki, okreslona grupa wiekowa

20 You



- Kontakt

Strona 21

Agnieszka Gornicka

Prezes Zarzadu

tel. +48 601 406 624
e-mail a.gornicka@inquiry.com.pl
www.inquiry.com.pl

YouGov



