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Ź TÇ XTÊJªÉ ´º³«Y ÇÇÇ ´¦ӃX°Ä Ç NXӃÄ T¦«J« J ÊJ¦Ä° Ç
online, a´ºJºXNÊ« X   ºJ¦ ÇÉM X³JªÉ ´ Y ° °³TÄ¦º T ´¦ӃX°Ä

stacjonarnego?
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Źwidzimy reklamy tych 
rzeczy, które ÊJª X³ÊJӃ  ªÉ

¦Ä° ⱡų
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Ź NÊÄ¤XªÉ ´ Ӄ«K °º³ÊXMY ° «Z³ªÇJ« J
znajomych o naszych zakupach i naszej opinii 

o zakupionych produktach?
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ŹMYTKN «J ÊJ¦Ä°JN|
w sklepie stacjonarnym, 
´ YzJªÉ ° ºXӃXZ«

i dokonujemy zakupów 
online?
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#Digital #Social #Mobile

Informacji o produktach 
  Ä´¨ÄzJN| ´ÊÄ¦J °³ÊXTX

wszystkim w sieci

Jest obecny w mediach 
´°¨XNÊ« N ÇÉN|ŵ ӃXTÊ 
TÊ J¨J« J Ê«J¤ªÉN|ŵ

J ºJ¦ X ÄӃÄM «ÉN| ªJ³X¦

&Ê Y¦  ´ªJ³ºZ«Ç 
jest online 24 h na 

TMY
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Radio, prasa, TV

Sprzedawcy

Google

Gazetki

Facebook
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V5J³¦  ÇÉM X³J¨É ªXT J ÊzT« X J
z³Ä°K TNXӃÇK

VMarketerzy kontrolowali przekaz

V#ÄT Xº ³X¦ӃJªÇÉ TXNÉTÇJ¨
 ÊJ´ YzÄ ³X¦ӃJªÉ

V? Ӄ«J ªJ³¦J zÇJ³J«ºÇJ¨J ´Ä¦NX´
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V;ÄMӃ NÊ« ⱡ ¤X´º ³Ê°³´Ê«Jŵ NÊY´º
Ç Y¦´ÊÉ ÊJ´ Yz ªJ¤K ´Jª  ¦«´ÄªX«N 
«  º³JTÉNÉ¤«X ªXT J

V1«´ÄªX«N  J¦ºÉÇ« X Ç´° ¨ºÇ³ÊK
wizerunek marki

V;ªÉ´¨ TXNÉTÄ¤X  ÊJ´ YzÄ ³X¦ӃJªÉ



PODEJMOWANIE DECYZJI

Proces podejmowania decyzji jest 
Ç XӃXºJ°ÇÉ   «J ¦J TÉª Ê XºJ° X
ª X «J´ºK° ⱡ Êª J«J ÇÉM³ÄŸ

+¨ Ç«X XºJ°É °TX¤ªÇJ« J TXNÉÊ¤ 

Zakupy online lub w sklepie 
stacjonarnym

Zbieranie informacji o produkcie 
ӃÄM Ä´¨ÄTÊX

$|Yⱡ T¦«J« J ÊJ¦Ä°Ä
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OTACZA NAS CHAOS INFORMACYJNY

FJ «X ¤X´º Ê TX«ºÉZ ¦ÇJ« X MT NJŵ ¦º ³É ÇÉÊÇJӃJ ³XJ¦N¤YŸ



CUSTOMER JOURNEY

;³NX´ ÊJ¦Ä°ÇÉ ´ºJ¨ ´ Y « XÊÇÉ¦ӃX
Ê¨ «ÉƉJMÉ ÊJ«JӃ ÊÇJⱡ °³ÊXM Xz

podejmowania decyzji przez 
konsumentów Inquiry oferuje 

innowacyjne metody badawcze.

Awareness Trigger Consideration Shopping Experience


